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Colorectal cancer screenings: 
stop cancer before it starts
Colorectal cancer is when polyps (or growths) in your colon 
or rectum turn cancerous, and spread to other parts of your body.

Screenings are the best way to prevent 
colorectal cancer.

Colorectal cancer screenings can save lives. 
A doctor can screen you in different ways, 
based on your risk level and your comfort 
with the procedure. 
• Stool-based tests: These tests check the 

stool (or feces) for signs of cancer. 
• Visual exams: During these tests, doctors 

look at the inside of the colon and rectum for 
abnormal areas that might be cancer or polyps. 
One kind of visual exam is a colonoscopy.

You might have a higher risk of polyps or 
colorectal cancer if you:

• Have inflammatory bowel disease such as 
Crohn’s or ulcerative colitis.

• Have a personal or family history of colorectal 
cancer or colorectal polyps.

• Have a genetic syndrome such as familial 
adenomatous polyposis (FAP) or Lynch syndrome.

• Have a lack of regular physical activity.
• Eat a diet low in fruits, vegetables, and fiber, 

but high in fat. 
• Are overweight.
• Use tobacco or drink alcohol.

About 90% of cases occur in people 
who are 50 years old or older, but 
with regular screenings, you can 
catch and remove polyps before they 
turn into cancer.

The CDC recommends starting screenings at 
50 years old, but other organizations recommend 
45. Your doctor can help you decide when is best 
for you to have colorectal screenings.

Sources: Centers for Disease Control and Prevention 
website: Colorectal Cancer (accessed February 2021): 
cdc.gov.  |  Health A to Z: Colorectal Cancer Screening 
(accessed February 2021): healthwise.net/amerigroup.
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Pruebas de detección de cáncer  
colorrectal: detenga el cáncer 
antes de que comience
El cáncer colorrectal aparece cuando los pólipos (o crecimientos) presentes en el colon 
o recto se vuelven cancerosos y se extienden a otras partes del cuerpo.

Las pruebas de detección son la mejor 
manera de prevenir el cáncer colorrectal.
Las pruebas de detección de cáncer colorrectal 
pueden salvar vidas. Un médico puede someterlo 
a prueba de detección de diferentes maneras, 
conforme al nivel de riesgo y su predisposición 
para el procedimiento. 
• Análisis de materia fecal: en estos análisis, 

se controla la materia fecal (o heces) para 
detectar signos de cáncer. 

• Exámenes visuales: en estos exámenes, los 
médicos miran el interior del colon y el recto 
para detectar zonas anormales que podrían 
presentar cáncer o pólipos. Uno de estos 
exámenes visuales es la colonoscopia.

Usted tiene mayor riesgo de tener pólipos o 
cáncer colorrectal si:
• Tiene una enfermedad intestinal inflamatoria, 

como la enfermedad de Crohn o colitis ulcerosa.
• Tiene antecedentes personales o familiares de 

cáncer o pólipos colorrectales.
• Tiene un síndrome genético, como poliposis 

adenomatosa familiar (FAP) o síndrome 
de Lynch.

• No hace actividad física regularmente.
• Lleva una dieta con poco contenido de frutas, 

verduras y fibras, y alto contenido en grasas. 
• Tiene sobrepeso.
• Consume tabaco o bebe alcohol.

Alrededor del 90% de los casos 
son personas mayores de 50 años; 
pero con las pruebas de detección 
periódicas, se pueden detectar 
y extirpar los pólipos antes de 
que se vuelvan cancerosos.

Los CDC recomiendan comenzar con una 
prueba de detección a los 50 años, pero otras 
organizaciones sugieren hacerlo a los 45 años. 
Su médico puede ayudarlo a decidir cuándo debe 
comenzar a hacerse la prueba de detección de 
cáncer colorrectal.

Fuentes: Sitio web de los Centers for Disease Control and 
Prevention: Colorectal Cancer (consultado en febrero de 2021): 
cdc.gov.  |  Health A to Z: Colorectal Cancer Screening 
(consultado en febrero de 2021): healthwise.net/amerigroup.



Sources: Louisiana Health Hub website: Hepatitis C (accessed 
February 2021): louisianahealthhub.org.  |  Centers for 
Disease Control and Prevention website: Hepatitis C - FAQs, 
Statistics, Data, & Guidelines  |  (accessed February 2021): cdc.
gov.  |  Health A to Z: Hepatitis C (accessed February 2021): 
healthwise.net/amerigroup

Symptoms of Hepatitis C 
can include:
• Feeling very tired
• Joint pain
• Belly pain
• Itchy skin
• Sore muscles
• Dark urine
• Yellowish eyes and skin 

(jaundice), which can appear 
after other symptoms are gone

You might be at a higher 
risk if you
• Are between the ages of 45-54.
• Have signs of liver disease.
• Are HIV positive.
• Have your blood filtered by 

a machine.
• Have had tattoos done in 

unsterile environments.
• Received blood or an organ 

from a donor with Hepatitis C.
• Have shared needles or come 

into contact with a used needle 
with blood or body fluids on it.

Protect your 
liver, schedule a 
Hepatitis C screening
In Louisiana, at least 40,000 people are 
estimated to live with Hepatitis C, making it one 
of our state’s most urgent medical conditions. 
With the right screening and prevention, you can 
stay Hepatitis C free.

Hepatitis C is a disease caused by a virus 
that infects the liver. For some people, 
Hepatitis C only lasts for a little while, but for 
others, it can last for a long time, and cause 
cirrhosis or liver cancer.

Hepatitis C can be invisible

Hepatitis C spreads through contact 
with an infected person’s blood. For 
many people it does not show symptoms. 
Those people find out they have it 
through testing or while donating blood.

A health screening can detect it

While Hepatitis C is mostly curable, 
catching it early on is key. Your doctor 
can screen you by checking your liver 
enzymes, or conducting various viral, 
blood, or liver tests. 

There is a cure
Hepatitis C can 
be cured for most 
people. One treatment, 
a direct-acting antiviral pill, 
or DAA for short, has a 99% 
effectiveness rate according to 
Louisiana Health Hub.

Call your primary care provider (PCP) to 
schedule a screening today. 

To learn more about Hepatitis C, treatment, 
and prevention in Louisiana, visit 
louisianahealthhub.org.

https://louisianahealthhub.org/


Fuentes: Sitio web del Louisiana Health Hub: Hepatitis C 
(consultado en febrero de 2021): louisianahealthhub.org.  |  
Sitio web de los Centers for Disease Control and Prevention: 
Hepatitis C - FAQs, Statistics, Data, & Guidelines  |  (consultado 
en febrero de 2021): cdc.gov.  |  Health A to Z: Hepatitis C 
(consultado en febrero de 2021): healthwise.net/amerigroup

Los síntomas de la 
hepatitis C incluyen 
los siguientes:
• Sentirse muy cansado
• Dolor en las articulaciones
• Dolor de estómago
• Comezón en la piel
• Dolor muscular
• Orina de color oscuro
• Piel y ojos de color amarillento 

(ictericia), que puede 
aparecer luego de que hayan 
desaparecido otros síntomas

Usted podría presentar 
mayor riesgo si
• Tiene entre 45 y 54 años.
• Presenta signos de 

enfermedad hepática.
• Es VIH positivo.
• Se le filtra la sangre con 

una máquina.
• Se ha hecho tatuajes en 

entornos no esterilizados.
• Recibió sangre o un órgano de 

un donante con hepatitis C.
• Ha compartido agujas 

o ha estado en contacto con 
una aguja usada con sangre 
o fluidos corporales.

Proteja el hígado, 
programe una prueba 
de detección de la 
hepatitis C
En Louisiana, se estima que al menos 
40,000 personas padecen hepatitis C, con lo que 
pasa a ser la afección médica más urgente de nuestro 
estado. Con la prueba de detección y la prevención 
adecuadas, usted puede evitar contraer la hepatitis C.
La hepatitis C es una infección causada por un 
virus que ataca el hígado. En algunas personas, 
la hepatitis C solo dura un tiempo, mientras que en 
otras, puede durar más y causar cirrosis o cáncer 
de hígado.

La hepatitis C puede ser invisible
La hepatitis C se contagia mediante el 
contacto con la sangre de una persona 
infectada. En muchas personas, es 
asintomática. Estas personas se enteran 
de que padecen la enfermedad mediante 
un análisis o al donar sangre.

Un examen médico de diagnóstico puede detectarla
Si bien la hepatitis C es curable en la 
mayoría de los casos, detectarla de forma 
temprana es fundamental. Su médico 
puede someterlo a prueba de detección 
mediante el control de las enzimas 
hepáticas o varios análisis virales, 
de sangre o del hígado. 

Hay una cura
La hepatitis C 
puede curarse en la 
mayoría de los casos. 
Uno de los tratamientos, con 
una píldora antiviral de acción 
directa (DAA), presenta un 
índice de eficacia del 99%, 
según el Louisiana Health Hub.

Llame a su proveedor de atención primaria 
(PCP) para programar una prueba de 
detección hoy mismo. 
Para obtener más información sobre la 
hepatitis C, el tratamiento y la prevención en 
Louisiana, visite louisianahealthhub.org.

https://louisianahealthhub.org/


Breast 
cancer 
awareness 

Breast cancer is a disease where the cells in your breast grow out of control. Each year in 
the U.S., about 250,000 cases of breast cancer are diagnosed in women and about 2,300 
in men. About 42,000 women and 510 men in the U.S. die each year from breast cancer. 

Finding breast cancer early saves lives. 
There are three major ways doctors screen 
for breast cancer.
• Mammograms are an X-ray of the breast. 

This is currently the best way to spot breast 
cancer for most people with average risk.

• Breast MRIs use radio waves and magnets 
to examine the breasts for any sign of 
cancer. This screening is typically used for 
people with higher risk.

• Clinical breast exams are exams by a 
doctor or nurse using their hands to feel for 
lumps, pain, or changes in size.

You can do a simple screening at home. 
You know your body the best. In between 
yearly exams with your doctor, you can 
perform a breast self-exam. You can check 
for lumps, pain, or any odd changes in size 
using your hands or just by looking. If you feel 
or see anything that seems unusual, call your 
doctor right away. 

Here’s what you can control to lower your risk, 
or to stop breast cancer in its tracks: 
• Exercise regularly, and try to keep a 

healthy weight.
• Breastfeed your children, if possible.
• Limit alcoholic drinks.
• If you take birth control or hormone 

replacements, talk to your doctor about 
the risks. 

• If you have a family history of breast cancer, 
or inherited changes in your BRCA1 and 
BRCA2 genes, talk to your doctor about 
specific ways you can lower your risk.

Risk factors for breast cancer include 
things you can and cannot change.

You cannot change your genetic makeup, 
family history, breast density, or other 
traits that might put you at higher risk 
for breast cancer.

Most women ages 45 to 54 should go for a mammogram every year. If you have 
not had your yearly screening, call your PCP today to set up an appointment.

Source: Centers for Disease Control and Prevention: Breast Cancer (accessed February 2021): cdc.gov.



Concientización 
sobre el  
cáncer de 
mama

El cáncer de mama es una enfermedad en la que las células mamarias crecen fuera de 
control. Cada año, se diagnostican alrededor de 250,000 casos de cáncer de mama en 
mujeres y alrededor de 2,300 en hombres, en los EE. UU. Alrededor de 42,000 mujeres 
y 510 hombres mueren cada año a causa del cáncer de mama, en los EE. UU. 

Detectar el cáncer de mama de forma 
temprana salva vidas. 
Existen tres pruebas principales para 
detectar el cáncer de mama.
• Las mamografías son radiografías de las 

mamas. Actualmente, esta es la mejor 
manera para detectar el cáncer de mama 
en la mayoría de las personas con un 
riesgo promedio.

• Las resonancias magnéticas (IRM) de 
mama usan ondas de radio e imanes para 
examinar las mamas y detectar cualquier 
signo de cáncer. Habitualmente, esta 
prueba de detección se usa para personas 
con mayor riesgo.

• Los exámenes clínicos de las mamas 
consisten en el examen que realiza un médico 
o enfermero con las manos para palpar bultos, 
y ver si hay dolor o cambios de tamaño.

Usted puede hacerse una simple prueba 
de detección en su casa. 
Usted conoce mejor su cuerpo. En el 
intervalo entre los exámenes anuales con 
su médico, puede autoexaminarse las 
mamas. Puede fijarse si tiene algún bulto, 

si siente dolor o nota algún cambio raro en 
el tamaño palpándose con las manos o solo 
mirándose. Si siente o ve cualquier cosa 
inusual, llame al médico de inmediato. 
Esto es lo que puede controlar para reducir el 
riesgo o detener el cáncer de mama: 
• Ejercite regularmente e intente mantener 

un peso saludable.
• Amamante a sus hijos, si es posible.
• Limite el consumo de bebidas alcohólicas.
• Si toma sustitutos de hormonas o para 

control de natalidad, hable con su médico 
sobre los riesgos. 

• Si tiene antecedentes familiares de cáncer de 
mama o heredó cambios en los genes BRCA1 
y BRCA2, hable con su médico sobre las 
maneras específicas para reducir el riesgo.

Los factores de riesgo del cáncer de 
mama incluyen aspectos que usted 
puede y no puede cambiar.
Usted no puede cambiar su composición 
genética, sus antecedentes familiares, 
la densidad mamaria u otras 
características que implican un mayor 
riesgo de desarrollar cáncer de mama.

Todas las mujeres de entre 45 y 54 años deben hacerse una mamografía 
por año. Si no se ha hecho la prueba de detección anual, llame a su PCP 
hoy mismo para programar una cita.

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention: Breast Cancer (consultado en febrero de 2021): cdc.gov.



Give your baby 
a head start 
on health with 
developmental 
screenings
Your baby grows and learns something 
new each day. To make sure they continue 
hitting those milestones, take your 
baby for their regular developmental 
(or early-life) screenings. 

During a developmental screening, your 
child’s doctor will take a close look at how 
your child is growing and developing. Your 
child’s doctor will ask questions about your 
baby, including their:
• Speech 
• Movement

• Thinking
• Behavior

• Emotions

Why developmental 
screenings are important

In the U.S., 1 in 6 children 
aged 3 to 17 years have one 
or more developmental or 
behavioral disabilities, such as 
autism, a learning disorder, or 
attention deficit hyperactivity disorder. 
Discovering these developmental needs 
early on can give you and your child’s 
doctors the chance to provide your child 
the extra support they need. 

The American Academy of Pediatrics 
recommends developmental 
screenings for all children during 
well-child visits at 9, 18, and 
30 months of age. They also 
recommend an autism screening 
during your child’s regular 
wellness visit at 18 and 
24 months. 

The CDC’s Milestone 
Tracker app

You can monitor and 
celebrate your baby’s growth 
and development from 

home, too. Track your baby’s milestones 
from age 2 months to 5 years with 
the CDC Milestone Tracker. This free 
app is available to download on the 
App Store® or Google PlayTM

Source: The Centers for Disease Control and 
Prevention: Developmental Monitoring and Screening 
(accessed February 2021): cdc.gov.



Favorezca la salud 
de su bebé desde 
un comienzo 
haciéndole 
pruebas de 
detección del 
desarrollo
Su bebé crece y aprende algo nuevo cada día. 
Para asegurarse de que continúe progresando 
adecuadamente, lleve a su bebé a hacerse las 
pruebas de detección del desarrollo (o de los 
primeros meses de vida) periódicamente. 
Durante la prueba de detección del desarrollo, 
el médico del niño lo examinará para ver cómo 
está creciendo y desarrollándose. El médico 
de su hijo le hará preguntas sobre el bebé que 
comprenderán lo siguiente:
• Habla 
• Movimiento

• Pensamiento
• Comporta-

miento

• Emociones

Por qué son importantes las 
pruebas de detección
En los EE. UU., 1 de cada 
6 niños de 3 a 17 años presenta 
una o más discapacidades del 
desarrollo o el comportamiento, 
como autismo, trastorno del 
aprendizaje o trastorno por déficit de 
atención con hiperactividad. Detectar 
estas necesidades de desarrollo de 
forma temprana puede darles a usted 
y a los médicos de su hijo la oportunidad 
de brindarle al niño el apoyo adicional 
que necesita. 

La American Academy of Pediatrics 
recomienda hacer pruebas de 
detección del desarrollo a todos los 
niños durante las visitas de niño sano 
a los 9, 18 y 30 meses. También 
recomienda una prueba de detección 
de autismo durante la visita de 
bienestar regular de su hijo 
a los 18 y 24 meses.

La aplicación Milestone 
Tracker de los CDC
Usted también puede 
monitorear y celebrar el 
crecimiento y desarrollo de su 

bebé desde su casa. Controle las etapas 
de su bebé desde los 2 meses hasta los 
5 años con la aplicación Milestone Tracker 
de los CDC. Esta aplicación gratuita 
está disponible para su descarga en 
App Store® o Google PlayTM

Fuente: The Centers for Disease Control and 
Prevention: Developmental Monitoring and Screening 
(consultado en febrero de 2021): cdc.gov.



August is National 
Immunization 
Awareness month
Immunizations (also known as vaccines or shots) 
are an important line of defense against preventable 
illnesses. Immunizations can help your baby 
develop immunity (or strength) against harmful 
diseases before they are exposed to them. 

Yellow means one dose in the shown range of time. For children and teens of all ages, 
visit cdc.gov/vaccines to print out, save, or screenshot a full vaccine schedule.

Birth 1 month 2 
months

4 
months

6 
months

12 
months

15 
months

18 
months

19-23 
months 2 years

HepB 
(hepatitis B)

HepB HepB

Rv (rotavirus) Rv Rv

DTaP 
(diptheria, tetanus, 
and pertussis)

DTaP DTaP DTaP

Hib (haemophilus 
influenzae type B)

Hib Hib Hib

PCV13 
(pneumococcal 
conjugate)

PCV13 PCV13 PCV13

IPV (polio) IPV

Yearly influenza shot Yearly influenza shot

MMR (measles, mumps, 
and rubella)

Varicella (chickenpox)

HepA (hepatitis A)

Vaccination chart for young children, according to the Centers for Disease Control and Prevention:



• Hepatitis B (HepB): Hepatitis B is a serious 
infection in the liver. 

• Rotavirus (Rv): Rotavirus can cause 
diarrhea and vomiting, which can lead to 
dehydration. If untreated, it can be fatal for 
small children or vulnerable people. 

• Diphtheria, tetanus, and pertussis 
(DTaP): The DTaP vaccine can help prevent 
diphtheria, pertussis (whooping cough), 
and tetanus.

• Haemophilus influenza type B (Hib): This 
disease can cause severe infections, which 
lead to meningitis, pneumonia, and throat or 
blood infections.

• Pneumococcal conjugate (PCV13): 
This bacterial disease can cause blood 
infections, pneumonia, and meningitis.

• Inactivated poliovirus (IPV): Polio can 
infect the brain, spine, and eventually 
paralyze someone who is infected. 

• Measles, mumps, rubella (MMR): Measles 
and rubella both cause uncomfortable 
rashes. Mumps affect glands in the mouth, 
throat, and ears. All of these illnesses 
can be prevented with one combined 
vaccination, MMR. 

• Varicella (chickenpox): Chickenpox is a 
painful, itchy, and very contagious rash. 
The illness also can cause fever and fatigue 
(or tiredness). 

• Hepatitis A (HepA): Hepatitis A is a liver 
infection that mostly affects adults. By 
giving your child a HepA vaccine, you can 
help them avoid hepatitis later in life. 

• Influenza: The flu shot is recommended 
once a year for children 6 months or older.

Legend  |  The recommended vaccines protect from these illnesses:

Source: Centers for Disease Control and Prevention website: Immunization Schedules (accessed February 2021): 
cdc.gov.  |  Source: Centers for Disease Control and Prevention website: Diseases You Almost Forgot About (Thanks 
to Vaccines) (accessed July 8, 2020): cdc.gov.

The Centers for Disease Control and Prevention recommends babies 0–2 years old 
receive several vaccines. To find out if your baby is up-to-date, call your child’s PCP.



Agosto es el mes 
de concientización 
sobre la vacunación 
a nivel nacional
La vacunación (o vacunas) son una importante 
línea de defensa contra enfermedades que pueden 
prevenirse. Las vacunas ayudan al bebé a desarrollar 
inmunidad (o fortaleza) contra enfermedades 
nocivas antes de estar expuesto a ellas. 

El amarillo significa una dosis en el periodo indicado. Para los niños y adolescentes de todas 
las edades, visite cdc.gov/vaccines para imprimir, guardar o hacer una captura de pantalla del 
calendario de vacunación completo.

Nacimiento 1 mes 2 meses 4 meses 6 meses 12 meses 15 meses 18 meses 19 a 23 
meses 2 años

HepB 
(hepatitis B)

HepB HepB

Rv (rotavirus) Rv Rv

DTaP 
(difteria, tétanos 
y tos ferina)

DTaP DTaP DTaP

Hib (haemophilus 
influenzae tipo B)

Hib Hib Hib

PCV13 
(vacuna 
antineumocócica 
conjugada)

PCV13 PCV13 PCV13

IPV (poliomielitis) IPV

Vacuna anual contra 
la influenza Vacuna anual contra la influenza

MMR (sarampión, paperas 
y rubéola)

Varicela 

HepA (hepatitis A)

Tabla de vacunación para niños pequeños de acuerdo a los Centers for Disease Control and Prevention:



• Hepatitis B (HepB): la hepatitis B es una 
infección grave en el hígado.

• Rotavirus (Rv): el rotavirus puede causar 
diarrea y vómitos, lo que puede causar 
la deshidratación. Si no se trata, puede 
ser mortal para los niños pequeños o las 
personas vulnerables.

• Difteria, tétano y tos ferina (DTaP): 
la vacuna DTaP ayuda a prevenir la difteria, 
la tos ferina y el tétanos.

• Haemophilus influenzae tipo B (Hib): esta 
enfermedad puede causar varias infecciones, 
que pueden derivar en meningitis, neumonía 
e infecciones de la sangre o la garganta.

• Neumocócica conjugada (PCV13): 
esta enfermedad bacteriana puede 
causar infecciones en la sangre, neumonía 
y meningitis.

• Antipoliomielítica inactivada (IPV): 
la polio puede infectar el cerebro, 
la columna vertebral y, con el tiempo, 
paralizar a la persona infectada. 

• Sarampión, paperas, rubéola (MMR): 
el sarampión y la rubéola causan erupciones 
cutáneas muy moletas. Las paperas afectan 
las glándulas de la boca, la garganta y los 
oídos. Todas estas enfermedades pueden 
prevenirse con una sola vacuna combinada, 
la MMR. 

• Varicela: la varicela es dolorosa, pruriginosa 
y provoca un sarpullido muy contagioso. 
También puede causar fiebre 
y fatiga (cansancio). 

• Hepatitis A (HepA): la hepatitis A es una 
infección del hígado que afecta mayormente 
a las personas adultas. Si le coloca la vacuna 
contra la hepatitis A a su hijo, contribuirá 
a que no desarrolle la enfermedad 
más adelante. 

• Influenza: se recomienda colocar la vacuna 
contra la gripe una vez por año a los niños de 
más de 6 meses.

Leyenda  |  Las vacunas recomendadas ofrecen protección contra estas enfermedades:

Fuente: Sitio web de los Centers for Disease Control and Prevention: Immunization Schedules (consultado en 
febrero de 2021): cdc.gov.  |  Fuente: Sitio web de los Centers for Disease Control and Prevention: Diseases You 
Almost Forgot About (Thanks to Vaccines) (consultado el 8 de julio de 2020): cdc.gov.

Los Centers for Disease Control and Prevention recomiendan que a los bebés 
de 0 a 2 años se les coloquen varias vacunas. Para saber si su bebé está al día, 
llame al PCP del niño.



Usted puede ayudar a evitar el 
fraude, desperdicio 
y abuso
Fraude: cuando alguien miente intencionalmente a una compañía 
de seguro de salud, a Medicaid o a Medicare para obtener dinero.

Desperdicio: cuando alguien usa los servicios de salud de manera 
excesiva e irresponsable.

Abuso: cuando alguien usa indebidamente el seguro de salud, 
generalmente, para obtener dinero o recibir suministros o servicios 
de salud adicionales que no necesita.

Proteja su identidad y sus beneficios de salud:
• Infórmenos de inmediato si pierde su tarjeta de 

identificación del miembro o si se la roban.
• Informe sobre todas las actividades sospechosas 

(de médicos, farmacias u otros proveedores 
médicos) al 844-521-6941 (TTY 711).

Conozca más sobre cómo puede ayudar visitando nuestro sitio web myhealthybluela.com. 
Desplácese hasta el final de la página y seleccione Fraude, desperdicio y abuso. 

MIEMBRO

You can help stop  
fraud, waste, and abuse
Fraud: When someone knowingly lies to a health insurance company, 
Medicaid, or Medicare to get money.

Waste: When someone overuses health services carelessly.

Abuse: When someone misuses health insurance, usually for money 
or to receive extra health services or supplies they do not need.

Protect your identity and your health benefits:
• If your member ID card is lost or stolen, report it 

to us right away.
• Report all suspicious activities (from doctors, 

pharmacies, or other medical providers) to 
844-521-6941 (TTY 711).

Learn more about how you can help by visiting our website at myhealthybluela.com. 
Scroll to the bottom of the page and select Fraud, Waste, and Abuse.



Member Services:  
844-521-6941 (TTY 711) Monday through Friday from 7 a.m. to 7 p.m.

24/7 NurseLine: 866-864-2544 (TTY 711)

Servicios para Miembros:  
844-521-6941 (TTY 711) de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m.

Línea de Enfermería 24/7: 866-864-2545 (TTY 711)

Healthy Blue al alcance de su mano
La vida puede ser ajetreada, y lo 
entendemos. A fin de facilitarle el acceso a 
los beneficios y a la información sobre salud, 
creamos la aplicación y el blog Healthy Blue.

Aplicación Healthy Blue
en App Store® o Google PlayTM.
Con esta aplicación, usted puede:
• Acceder a su tarjeta de identificación del 

miembro en su teléfono inteligente en 
cualquier momento.

• Encontrar un médico en su zona.
• Llamar a un enfermero para obtener 

respuestas a sus preguntas sobre salud 
las 24 horas, los siete días de la semana.

• Administrar sus recetas.

Blog de Healthy Blue
en blog.myhealthybluela.com
Visite el blog, donde puede hacer lo siguiente:
• Leer las últimas novedades médicas 

y consejos de salud.
• Obtener más información sobre cómo 

funciona Medicaid y sobre su plan 
de salud.

• Encontrar recursos en la comunidad.

Healthy Blue, at your fingertips
Life can be busy, and we understand that. 
To make accessing your benefits and health 
information easier, we created the Healthy 
Blue app and blog.

Healthy Blue app
on the App Store® or Google PlayTM.

With this app, you can:
• Access your member ID card on your 

smartphone anytime.
• Find a doctor near you.
• Call a nurse for answers to your health 

questions 24/7.
• Manage your prescriptions.

Healthy Blue blog
… at blog.myhealthybluela.com

Visit the blog, where you can:
• Read the latest medical news and 

health tips.
• Learn more about how Medicaid works 

and about your health plan.
• Find resources in the community.



Si Medicaid necesita 
contactarse con usted, 
le enviarán una carta.
Si recibe una carta del Louisiana Department 
of Health (LDH) en la que se le solicita 
más información o que usted verifique sus 
ingresos, responda lo antes posible. De este 
modo, no perderá sus beneficios.
Puede enviar sus documentos importantes 
por correo, correo electrónico o fax aquí: 
Medicaid 
P.O. Box 91283 
Baton Rouge, LA, 70821-9278
Fax: 877-523-2987 
Correo electrónico: mymedicaid@la.gov

Si se ha mudado recientemente:  
Puede actualizar su dirección en 
línea, en sspweb.lameds.ldh.
la.gov, o llamar a la unidad de 
Servicio de Atención al Cliente de 
Medicaid al 888-342-6207.

You can request a copy of the member handbook at any time 
by calling Member Services at 844-521-6941 (TTY 711) or visiting our 
website at myhealthybluela.com.

Puede solicitar una copia del manual del miembro en 
cualquier momento llamando a Servicios para Miembros 
al 844-521-6941 (TTY 711) o visitando nuestro sitio web 
myhealthybluela.com.

My Health is published by Healthy Blue to give you information, but it is not personal medical advice. Consult your doctor for personal medical advice. ©2021
Healthy Blue is the trade name of Community Care Health Plan of Louisiana, Inc., an independent licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association. 
My Health es publicado por Healthy Blue para brindar información, pero no es un consejo médico personal. Consulte a su médico si necesita consejo médico personal. ©2021. 
Healthy Blue es el nombre comercial de Community Care Health Plan of Louisiana, Inc., un licenciatario independiente de Blue Cross Blue and Shield Association. 

Do you need help with your healthcare, talking with us, or reading 
what we send you? Call us toll free at 844-521-6941 (TTY 711) to 
receive this for free in other languages or formats.
¿Necesita ayuda con su atención médica? ¿Necesita ayuda para leer lo que le enviamos o para hablar 
con nosotros? Llámenos al número gratuito 844-521-6941 (TTY 711) para conseguir esta información 
sin costo en otros idiomas o formatos.

If Medicaid needs to reach you, 
they will send you a letter

If you get a letter from the Louisiana 
Department of Health (LDH) asking for more 
information or to verify your income, please 
respond as soon as possible. That way, you 
won’t lose your benefits.
You can mail, email, or fax important 
documents to: 
Medicaid 
P.O. Box 91283 
Baton Rouge, LA, 70821-9278

Fax: 877-523-2987 
Email: mymedicaid@la.gov

If you moved recently,  
You can update your address 
online at sspweb.lameds. 
ldh.la.gov, or call the Medicaid 
Customer Service Unit 
at 888-342-6207.


